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    מבוא

  

) המקומיות  הרשויות  חוק  חיקוק  הציבור)בעקבות  תלוðות  על    ,הממוðה 

המועצה  2008  – התשס"ח   מבקר  את  מיðתה  המועצה  ציבור  ,  תלוðות  כðציב 

בðוסף להיותו מבקר המועצה. חוק זה מחייב את הרשויות המקומיות במיðוי  

  ðציב תלוðות הציבור, וכן מסדיר את עיקרי עבודתו. 

  

 הגדרות . 1

  

  עובד או גוף ðשוא התלוðה –ðילון 

  

  2008 –חוק רשויות המקומיות (הממוðה על תלוðות הציבור), התשס"ח  –חוק 

  

וכן לגבי כל תאגיד, מפעל,    הרשותהמועצה הדתית שבתחום    – מבוקר  גוף עירוðי  

מוסד, קרן או גוף אשר הרשות משתתפת בתקציבם השðתי כדי יותר מעשירית  

  משתתפת במיðוי הðהלתם. שהרשות לגבי אותה שðת תקציב או 

  

 מי רשאי להגיש תלוðה ועל מה ðיתן להגיש תלוðה . 2

  

לממוðה על תלוðות הציבור על הרשות המקומית  ם רשאי להגיש תלוðה  כל אד

ברשות   תפקיד  מקום  ממלא  על  או  משרה,  ðושא  על  עובד,  על  ומוסדותיה, 

בסעיף   כמשמעותו  מבוקר  עירוðי  גוף  על  וכן  לפקודת  170המקומית,  א(ב) 

  העיריות, על ðושא משרה או על ממלא תפקיד בו. 

  

  

  

  



 

 

 על מה אפשר להגיש תלוðה . 3

  

תלוðה כאמור בסעיף קטן (א) תהא בעðיין הðוגע למילוי תפקידיו של הðילון, 

  ובלבד שהתקיימו שðי אלה :

  

המעשה פוגע במישרין במתלוðן עצמו, או מוðע ממðו במישרין טובת הðאה, א.  

טובת   במישרין  ממðו  המוðע  או  אחר  באדם  במישרין  הפוגע  מעשה  או 

, את  תלוðות הציבור  מוðה עלהðאה והמתלוðן קבל, להðחת דעתו של המ

 הסכמתו של אותו אדם להגיש תלוðה בעðייðו.

 

בðיגוד  ב.   או  חוקית  סמכות  בלא  שðעשה  או  לחוק  בðיגוד  ðעשה  המעשה 

 צדק בולט. -למיðהל תקין, או שיש בו משום ðוקשות יתרה או אי 

  

 דרך הגשת תלוðה . 4

  

ויצויðו   ובידי  ותיחתםמפי המתלוðן    ותירשםבכתב או בעל פה    תוגש תלוðה  

בה שם המתלוðן ומעðו, תיאור מפורט של העðיין שעליו ðסבה התלוðה, לרבות  

של  יעיל  לבירור  והמסייע  לעðיין  הðוגע  אחר  פרט  וכל  אירע,  שבו  המועד 

  התלוðה. 

  

 מתי אפשר להגיש תלוðות  . 5

  

 לא יהיה בירור בתלוðות אלה :א. 

  

בבית דין או שבית משפט או  תלוðה בעðיין התלוי ועומד בבית משפט או   -

 בית דין הכריע בו לגופו.

 תלוðה שהממוðה על תלוðות הציבור סבור שהיא קðטרðית או טורדðית. -



 

 

 תלוðה על פעולה שיפוטית או מעין שיפוטית.  -

תלוðה של עובד בעðיין הðוגע לשירותו כעובד, ואולם יהיה ברור על מעשה  -

או קיבוצי  הסכם  תקðות,  חוק,  מהוראות  כללים   החורג  מהסדרים 

 שðקבעו כדין. 

תלוðה בעðיין שכבר הוגשה לגביו תלוðה למבקר המדיðה בתפקידו כðציב  -

 [ðוסח משולב]. 1958 –תלוðות הציבור לפי חוק מבקר המדיðה, התשי"ח 

 

תלוðות הציבור    ללא יהיה בירור בתלוðות אלה, אלה אם כן מצא הממוðה עב.  

 :  שיש סיבה מיוחדת המצדיקה את בירורן

  

, להגיש על ו החלטה שעליה אפשר, או היה אפשרתלוðה בעðיין שðיתðה ב -

) 1פי דין השגה, ערר או ערעור, והוא איðו מסוג העðייðים שסעיף קטן (א)(

 דן בהם.

 

תלוðה שהוגשה לאחר שעברה שðה מיום המעשה שעליו ðסבה התלוðה או   -

 מיום שהמעשה ðודע למתלוðן, לפי המאוחר יותר.

  

 אðוðימית תלוðה  -

  

  

 דרכי בירור התלוðה :. 6

  

תלוðות הציבור  הוגשה תלוðה שלפי החוק אין לברר אותה, יודיע הממוðה על  א.  

 יטפל בה ויציין את הðימוקים לכך.  למתלוðן, בכתב, שלא 

 

הממוðה על תלוðות הציבור רשאי לברר את התלוðה בכל דרך שיראה לðכון, ב.  

 או בדיðי ראיות. והוא איðו קשור להוראה שבסדר דין  



 

 

אם היה עובד, יביא את התלוðה לידיעת הðילון,    הממוðה על תלוðות הציבורג.  

תפקיד   ממלא  או  משרה  להם ו   –ðושא  ייתן  עליו,  הממוðה  לידיעת  גם 

הזדמðות ðאותה להשיב עליה, והוא רשאי לדרוש מהם כי ישיבו על התלוðה 

 בתוך תקופה שיקבע בדרישתו.

  

הממוðה על תלוðות הציבור רשאי לשמוע את המתלוðן, את הðילון וכל אדם  ד.  

 אחר, אם ראה בכך תועלת.

  

   –לצורך הבירור רשאי הממוðה על תלוðות הציבור ה. 

  

לדרוש מכל אדם למסור לו, בתוך תקופה שיקבע בדרישה ובאופן שיקבע, כל    -1

הציבור לעזור בבירור  ידיעה או מסמך העשויים לדעת הממוðה על תלוðות  

 התלוðה. 

 

פðיו במועד שיקבע לשם בלדרוש מכל עובד של גוף עירוðי מבוקר להתייצב    -2

 מסירת ידיעות או מסמכים.

  

אין בהוראות סעיף קטן (ד) כדי לגרוע מכללי חסיוðות עדים או כללי ראיות  ו.   

 חסויות.

  

  

 עצמאות הממוðה במילוי תפקידו . 7

  

ממוðה על תלוðות הציבור עצמאי ובלתי תלוי, ואחראי  במילוי תפקידו יהיה ה

  בפðי מועצת הרשות המקומית בלבד. 

  

  



 

 

 ת סודיות חוב. 8

  

עקב   אליו  שהגיעה  ידיעה  כל  בסוד  לשמור  חייב  הציבור  תלוðות  על  הממוðה 

עבודתו, לא לעשות בה שימוש ולא לגלותה לאחר, אלא לשם ביצוע תפקידיו לפי 

ולת אם הגילוי ðדרש על פי כל  כמבקר הרשות המקומית, זחוק זה או תפקידו  

  דין.

  

  ðתוðים כללים

  

וממוðה תלוðות הציבור    2021במהלך שðת     4התקבלו במשרד מבקר המועצה 

ות, אחת התקבלה דרך משרד הפðים ואחד התקבלה  תלוð  שתי  פðיות מתוכם

   מאחד התושבים בכפר. 
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  לבית התושב דרך עפר המובילה   בðושאתלוðה 
  
  

  מהות התלוðה  
   

תושב  וה  ðןהמתלו במועצהטלפוðית  פðה  ,  הכפרא  הציבור  תלוðות  ,  לממוðה 

והתלוðן על המצב הגרוע של דרך העפר שמובילה לביתו ובמיוחד בימי הגשם,  

הגבש  וטען לשימי  אפשר  אי  שתיאס   בדרךעבור  ם  מים  שלולית  בשל    ף רגלית 

  .  הוא הציג את עצמו כðציג השכוðה באמצע.

  

ב   הממוðה לתושבי  אותה  ביקר  מאפשר  לא  העפר  דרך  מצב  שאכן  וראה  דרך 

ולצאת   לכðס  ðורמאליתהאזור  בצורה  אפשר  לביתם  אי  הגשם  בימי  ושאכן   ,

  ללכת רגלית בדרך. 

  

  טיפול ממוðה תלוðות הציבור
  

תוצאת הביקור בשטח,    להתלוðה ועויידע אותו על  לראש המועצה  פðה    הממוðה

המתלוðן ראש המועצה ðתן הוראה לתקן את הדרך, הדרך תוקðה תוך יומיים ו

על שביעת רצוðם של התושבים   מוðההעביר הודעה למ  "התושבים בשכוðה  גðצי"

  .מהטיפול וממצב הדרך החדש

  

  סיכום
  

  התלוðה הייתה מוצדקת, הðושא טופל לאלתר.

  

 

  

  

  


